ore Dndividuamls.
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ROYAN OTEL

LAGOS YAPI INS. TEKS.TUR.SAN.VE TIC.LTD.STi
CANKURTARAN MAH. YENI SARACHANE SOK.NO:16 — 18 TERBIYIK SOK. NO:10,YENI SARACHANE CIKMAZI
NO:4 FATIH / iISTANBUL

2025 ROYAN OTEL SURDURULEBILIRLiK RAPORU

Surdurdlebilir turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu yizden sadece misafirlerimizin degil calisanlarimizin da

bilinglenmesini ayni derecede énemsiyoruz. Sosyal sorumluluk farkindahgini strekli olarak artiriyor ve ¢evre dostu yonetim seklini
tutarlh bir bicimde uyguluyoruz.

Yonetim seklimizin temeli “stirdirilebilir turizm”e dayaniyor. Bizden sonraki nesile daha yasanabilir bir ¢cevre birakmak igin, Griin ve
hizmetlerimizi en yiksek kalitede tutarken bile dogal kaynaklarimizi sirdirilebilir bir yontemle kullaniyoruz.



Ekonomik
SUr_qumlebilirlik

tirdurtlebilir
gelisme

Sosyal Gevresel
Siurdirulebilirlik Siurdurilebilirlik
RAPOR HAKKINDA

isletme olarak faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek
Ozel onem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik dénemlerle yayinlamayi
hedefledigimiz strdurulebilirlik raporlari seffaf ve hesap verebilir bir aganizasyon olmak adina
yararlandigimiz dnemli bir ara¢ konumunda olacaktir.

Is yasaminda faaliyet géstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin siirdirilebilirligi icin hem sosyal,
hem de g¢evresel igerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.. Bu surdirdlebilirlik raporumuz
ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza, muisterilerimize ve diger paydaslarimiza
aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde 1 Ocak 2025 — 31 aralik 2025
tarihleri arasindaki performansimizi igeriyor.
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RAPOR HAKKINDA

iCINDEKILER

HAKKIMIZDA

KAPSAM

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

YASAL UYUM

PAYDASLAR VE ILETISIM

ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARI

MAL KABUL VE SATINALMA UYGULAMALARI
CEVRE VE DOGA KORUMA

ENERJI YONETIMI

SU YONETIMI

GIDA ATIGI VE KATI ATIK

PERSONEL VE CALISMA HAYATI

KULTUREL CALISMALAR

BOLGE HALKI ILE ILETiSIM

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERCEKLESMESI PLANLANANLAR
SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi POLITIKALARI
KALITE POLITIKASI

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI
COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI
ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGI POLITIKASI

V V V V V V V V V V V VYV V VYV ¥V V V V V V V V V V VYV V V V V

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI



HAKKIMIZDA

Tesisimiz Cankurtaran Mahallesi Yeni sarachane Sokak no:18 Fatih / ISTANBUL adresinde olup
49 oda kapasitesine sahip Kultir ve turizm bakanligi isletme belgesine sahiptir.
Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
Sa¢ kurutma makinasi

Elektronik tus kilit sistemi

Odalarda direk telefon

Stant by 6zellikli LCD-Uydu televizyon

Sifreli 6zel kasa

Merkezi sistem klima sistemi

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektori

Gurdlta icin 6zel yalitimh kapi ve pencere sistemi

Cay ve kahve seti

Ozel hijyen kiti bulunmaktadir.

Tesisimizde surdurilebilir yonetim sistemi / yerel ve bolge halki ile iletisim sorumlusu belirlenmistir.
Sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak deneyimlerinizi paylagsmak igin asagidaki iletisim numaralarindan

tarafimizla iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili kisi : Fatma Kosalay
lletisim numarasi : 05305281452

Mail adresi :fatma.kosalay@radissonindividuals.com



KAPSAM

Bu belge, otelimizin tim yonetim slreclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Surdirilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel c¢ergevesini olusturmakla beraber kurulusumuzun
politikalarini ve uygulamalari ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tim paydaslari, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin
blyuklGgine ve kapsamina uygun olacak sekilde strekli gelistirilmektedir.




SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Turizm ve slirdirulebilir uygulamalarin liiks ve misafir konforuyla bir arada bulunabilecegine inaniyoruz.
Surdirilebilirlik felsefemizi benimseyerek, gezegenimizin korunmasina aktif olarak katkida bulunurken
misafirlerimiz icin unutulmaz ve g¢evreye duyarli bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. Strdurilebilirlik degerleri
dogrultusunda, cevre dostu uygulamalari tesvik etmeye ve cevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye
kararhyiz. Surdurlebilirligin sadece bir trend degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yon veren
temel bir ilke olduguna inaniyoruz.

Emisyonlari azaltmak, yenilenebilir enerji kullanimini artirmak ve kalan emisyonlari dengelemek amaciyla iklim
degisikligine karsi micadeleye katkida bulunmaya kararlyiz. Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde
surdurulebilirlik dGnemli bir rol oynamaktadir. Misafirperverligin gezegenimizin ve topluluklarimizin refahi ile
uyumlu bir sekilde bir arada var olabilecegine inaniyoruz. Enerji verimliligimizi, yenilenebilir eneriji
kullanimimizi, su tasarrufu, atik minimizasyonu ve stirdirilebilir tedarikimizi gelistirmek icin strekli calisiyoruz.

Surdurulebilir ydonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltdr,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik basliklarinda risk analizi yapiimaktadir. Gerekmesi halinde yeni
basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklar belirleyen bir kriz yonetim
planimiz sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yénetiminin nasil yapilacagi yer
almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltlr, insan haklari, saglik ve glvenlik konularinda tim calisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulagilamadiginin
izlenerek isletme yonetim sireglerinin surekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gecirilir. Bu sayede stirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu
belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surdurdlebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Surdirilebilir Turizm Programi’nin yikimliliklerini yerine
getirecegini ve surdurilebilirlik performansinin artirilmasi igin strdurilebilir yonetim sisteminin sirekli
iyilestirilmesini taahhut eder.

Sektoriin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve
glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem
ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade edilebilir
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Sekil 1. PUKO Dénglisi

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltir, Glke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte ve
hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiltlrel, sosyal, insan haklari, saglk ve glivenlik ile ilgili temel politikalarini ve
uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, dlger ve kaydeder.
Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete geceriz. Diizeltici 5nlem
ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.



YASAL UYUM

Otelimiz, yirurlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin glincel bir
listesini bulundurur ve bunlarlailgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

Isletme yasal evraklar

i ¢ Gelir idaresi
MUKELLEFIN VERGI LEVHASI @ Bagkanhg

VERGI
DAIRESI

ADI SOYAD! BEYAZIT

TICARET UNVANI | LAGOS vAPI INSAAT TEKSTIL TURIZM SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKET] VERGI KIMLIK | | |I| |||n”l||||"||||"‘"""
NO ECB047 15 75

i i | CANKURTARAN MAH. YENI SARACHANE SK. NO: 18 FATIH/ | TC KIMLIK NO
IS YERI ADRESI [STANBUL

ISE BASLAMA
VERGI TURL) KURUMLAR VERGISI TARIHI 14.04.2008

551002-OTEL VB. KONAKLAMA YERLERININ FAALIYETLERI (GUNLUK TEMIZLIK VE YATAK YAPMA HIZMET]
ANA FAALIYET SAGLANAN YERLERIN FAALIYETLERI) (KENDI MUSTERILERINE RESTORAN HIZMETI VERMEYENLER ILE DEVRE

KODU VE ADI MULKLER HARIG)
TAKVIM BEYAN OLUNAN MATRAH TAHAKKUK EDEN VERGI ONAY KODU
2025 386.017,22 96.504,31
2024 75 005 2o AN
2023 13.415.704,60 3.353.926,15

https:/lintvd.gib.gov.tr adresinden gincelligini ve dogrulugunu sorgulayabilirsiniz.
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FATIH BELEDIYE BASKANLIGI

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI

ADI SOYADI : LAGOS YAPI INSAAT TEKSTIL TURIZM SAN. ve TIC.LTD.STI.
ISYERININ UNVANI :
FAALIYET KONUSU : OTEL

SINIFI : UMUMA ACIK

RUHSAT NO : 20210951

VERILIS TARIHI : 06/09/2021

ADA/PARSEL : 70/100

ISYERININ ADRESI : CANKURTARAN MAH. TERBIYIK SOKAGI
No:10

ISYERININ HARCA ESAS KULL. A. : 416 m?

DIGER FAALIYET ALANLARI

SERH

ACIKLAMA : Buruhsat 3572,5393,5216 ve 2464 sayili kanun ve bu kanunlara dayamlarak
gikanlan yinetmelige gore diizenlenmig olup ¢evre sakinlerinin rahat ve huzurunu
ihlal etmemek, i§ seklini degistirmemek, Belediye Bagkanh{i ve itfaiye Daire
Baskanhfi'min aldirmig oldugu tedbirleri bozmamak kayit ve sart: ile verilmigtir,
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FATIH BELEDIYESI
Aksemsettin Mah. Adnan Menderes Vatan Bulvan No : 54 Fatih / IST Tel: (0212) 453 14 53 www.fatih bel.ir
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FATIH BELEDIYE BASKANLIGI
ISYERI ACMA VE GALISMA RUHSATI

ADI SOYADI

ISYERI ONVANI

FAALIYET KONUSU
ISYERININ SINIFI
RUHSAT YIL / NO
BASLAMA VE BITIS TARIHI
ADA/PARSEL

ISYERININ ADRESI

KULLANIM ALANI
TALI FAALIYET KONUSU

$ERH

ACIKLAMA

: LAGOS YAP! INSAAT TEKSTIL TURIZM SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKET

: PANSIYON

: Umuma Agik Milesseseler

: 2023/4027

: 28/12/2023

: 70/15

: CANKURTARAN MAH. YENI SARACHANE GIKMAZI NO:4

: 150 m?

T.C.

i§ gekiini degistirmemek,
Belediye Bagkanhj) Daire Bagkanhidrnin aldsmug oldugu
tedbireri bommk:yw:mr:o veriimigtir.

POPOOOOLOOLPOLOOLOOOODO®

FATiH eeusolvssl




T.C.
FATiH BELEDIYE BASKANLIGI

iSYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI

ADI SOYADI : LAGOS YAPI INSAAT TEKSTIL TURIZM SAN. ve TIC.LTD.STL.
ISYERININ UNVANI :
FAALIYET KONUSU : PANSIYON

SINIFI : UMUMA ACIK

RUHSAT NO : 20210972

VERILIS TARiHI : 15/09/2021

ADA/PARSEL : 70/63

iSYERININ ADRESI : CANKURTARAN MAH. YENI SARACHANE SOKAGI
No:16

ISYERININ HARCA ESAS KULL. A. : 2 m?

DIGER FAALIYET ALANLARI

SERH

ACIKLAMA : Bu ruhsat 3572,5393,5216 ve 2464 sayili kanun ve bu kanunlara dayamilarak
¢ikarilan yonetmelife gore diizenlenmis olup ¢evre sakinlerinin rahat ve huzurunu
ihlal etmemek, is seklini defistirmemek, Belediye Bagkanhg ve ftfaiye Daire
Baskanh@'nn aldirmiy oldufiu tedbirleri bozmamak kayit ve sart ile verilmistir.
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FATIH BELEDIYESI
Aksemsettin Mah. Adnan Menderes Vatan Bulvan No : 54 Fatih / IST Tel: (0212) 453 14 53 www fatih.bel.tr
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TiC.
FATIH BELEDIYE BASKANLIGI

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI

ADI SOYADI : LAGOS YAPI INSAAT TEKSTIL TURIZM SAN, ve TIC. LTD. STi.
ISYERININ UNVANI :
FAALIYET KONUSU : OTEL

SINIFI : UMUMA ACIK

RUHSAT NO : 20210974

VERILIS TARIHI : 15/09/2021

ADA/PARSEL 1 70/107

ISYERININ ADRESI : CANKURTARAN MAH. YENI SARACHANE SOKAGI
No:18

ISYERININ HARCA ESAS KULL. A. : 1423 m?

DIGER FAALIYET ALANLARI

SERH

ACIKLAMA : Bu ruhsat 3572,5393,5216 ve 2464 sayih kanun ve bu kanunlara dayamlarak
gikarilan yinetmelife gore diizenlenmis olup ¢evre sakinlerinin rahat ve huzurunu
ihlal etmemek, is seklini degistirmemek, Belediye Baskanhgi ve itfaiye Daire
Bagkanh@'nin aldirmig oldugu tedbirleri bozmamak kayit ve sart: ile verilmistir.
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FATIH BELEDIYESI
Aksemsettin Mah. Adnan Menderes Vatan Bulvan No : 54 Fatih / IST Tel: (0212) 453 14 53 www.fatih.bel.tr




T.C. GALISMA ve SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
SIGORTA PRIMLERI GENEL MUDURLUGU

SIGORTALI HIZMET LISTESI 14.01.2026 16:01

Igyeri Sicil No 255100505115920603406-21/000
Isyeri Unvari LAGOS YAPIINSAAT TEKSTIL TURIZM SANAY| VE TICARET LIMITED
SGM(kod-ad) SGK FATIH 308YAL GUVENLIK MERKEZI
| ) , CANKURTARAN MAH.YEN| SARACHANE SOK. Dis kapi no:18 ¢ kapi no:
syer Adresi ISTANBUL FATIH
Yil - Ay o 202512
Belge Cesidi 01
Mahiyet ASIL
Kanun 05510
Onay Tarihi 14.01 2026
110B5B-25B-81B19B94B-91B34B-37B-3B-23K- 106K 34K 1K 115K-116K-
15K119K118K-56 K10TK116K-31 K 19K 49K 31 K94 KBS K54 K-80K-7 1 K-
Sra 5Glvenik Mo Adi Soyad lIkSoryadi [";L"’l ""ﬁi”‘ Giin E;:" UGG Ggin Gpin iGN EGN Masslak Kod
1 12068452240 KEMAL TAHA mﬁm 2 5652 ood 2 | o | o Jirzfiana] 2 | @ 9112.07
4 13002054330 MUSAP hSKIN B2 251,5 ood 30 | o | o J oo ] ola 5131.02
3 14RE7E14525  BONGOL CENG 45,805 33 ood 30 | o | o )l oflo] ola 9112.08
4 isEi2413340  [ECE GEDIKLI 26,006,105 ood 30 | o | o ) oflo] ola 2432.03
4 17105290410 NIHAT MURAT __ BAYRAKTAR BE.003 45 ood 30 | o | ol oflo] oloa 512010
4 18813373506 HATICE TLIRAN 45.805,3 ood 30 | o | o Joflo]oloa 0112.08
1 J04B5080748  BURAK CEDIKLI 56.005, 8 ood 15 |18 | o | oo ]| ol 112022
4 29518070080 FIRAT CEDIKLI 17B7115 ood 30 | o | o J oo ] ola 1411.08
d  ooommod7ass  CEMILE CICEX 42 552 B ood 30 | o | o Joflo] ol 9112.08
1] 27915808260 FATMA ESEN 43477 B ood 30 | o | o )l oflo] ola 9112.08
il 27728568230  MERVE CAKAR 45,885 33 ood 30 | o | o ) oflo] ola 9112.08
1] JmavaETESas  AGIE POLAT 5056275 ood 30 | o | ol ool oloa 062104
1] 91083806070 [EBUBEKIR DEMIRKIYIK 4B.711,18 ood 30 | o | o Joflo]oloa 432403
14 354ms230706  |ONDER TuT BE.64 3 ood 30 | o | o Joflo]oloa 121123
1§ 90553236404 DEMAN VILDIRIM 249718 ood 10 | o | o | o ] 8] o 512010
1 ap0oasaazoe  ERDI EOVIK 43,973 B ood 30 | o | o oo ] ol 9621.04
1] 41977462460 WMLEINA ERDIKMEN 34.505,4 ood 28 | 3 | o oo ] ol 4326.03
14 47857543704 BEWVAL ZEDIKLI 26.005.97 ood 30 | o | o ) oflo] oloa 2431.04
14 43816414708 Ejm RSOV 47 657,00 ood 30 | o | ol oflo] oloa 432403
2  457BS5360232  [TUANA TOYDEMIR B2 210,00 ood 30 | o | o Joflo]oloa 4324 07
21 SODDOSD401E  JMAN HZDEMIR 55 113, ood 30 | o | o Joflo]oloa 5131.02
2] E2600TINIT0  EERVET JYDEMIR: 4B.711,18 ood 30 | o | o J oo ] ol 432402
2]  5oA01132988  [FATIH CENK HIN 47.3748 ood 30 | o | o Joflo] oloa 4224.03
24 73387088406 JLYAS E:LIR 91.905,33 ood 30 | o | o Joflo ] ola 5120.10
2§ 73411067672 DOGAN UR 95,6579 ood 30 | o | o |l ofo] ola 512010




T.C. GALISMA ve SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
SIGORTA PRIMLERI GENEL MUDURLUGU

SIGORTALI HIZMET LISTESI 14.01.2026 16:02

Isyeri Sicil No 2551005051 15920603406-21/000
Isyeri Unvari LAGOS YAPIINSAAT TEKSTIL TURIZM SANAY] VE TICARET LIMITED
SGM(kod-ad) SGK FATIH S0SYAL GUVENLIK MERKEZI
lsyeri Adresi CANKURTARAN MAH.YENI SARACHANE SOK. Dis kapi no:18 lg kapi no:
ISTANBUL FATIH
Yil - Ay o 202512
Belge Cesidi 02
Mahiyet ASIL
Kanun 00000
Onay Tarihi 14.01.2028
ADXEEX-36X 122X 108X-2X 33X 12X51 X3X20X112X-34X98X-10X-
S6X55X04X 34X 1 TH-68X-T1X-35X-128X100X4 1 X-15X-TEX58X 126 X-
Sna  S.COvenikNo Adi Soyadi likScyad: ["Ff‘ ""ﬂi’"' Gdin i“f UGG Ggin Cgin IGH EGM Meslek Kod
1 20045015740 JLHAM DoGAY 58807 23 ood 30 | o | o |olololoa 1221.00
4 24o7Amadsn0  JREM CELIK £7.585,3 oed 15 | 18 | o | o | o] o] s 1212.03
1 J8ROO1197I0_ [TANYEL JEADELU 6. 006,0¢ ooed 30 | o [ o |l o o] oo 1411.08
4 ooooaoooass  FAMRI FHILIR 541138 ood 30 | o | o |ofololoa 7549.04
4 a7015256438  FATMA oS ALAY 6. 606,52 oed 15 | 16 | o | o | o] o] s 1211.08
4 JoDE2osna7z  [TAHSIN CAM 421317 ood 30 | o | o ool oloa 011207
1 4Badoai7ape  HOSEYIM BFEN 56.800,04 ood 30 | o | o ool oloa 13111
4 2371108402 JSMAIL CELIK 3.540, 54 o0d 3 | o | o Jeezl o | o @ 2112.07
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A ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

_’@' istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii : ,_,
ISKI Avrupa 1.Bilge Abone isleri Dairesi Baskanhig ‘\

Sayi  :53948339-317-E.20200169340 L DERCRET A 10/04/2020

i 2781613047993
Konu : iskan izni 78161304

FATIH BELEDIYE BASKANLIGINA
(imar ve Sehircilik Miidiirliigii)
Aksemsettin Mah.Adnan Menderes Bulvari Vatan Caddesi No 54 fatih/iISTANBUL

flgi  : Midirligiimiizde kayith 20/04/2020 tarih ve 167614 sayisinda kayith  dilekge,

Fatih flgesi, Cankurtaran Mahallesi, Cankurtaran Cadde, 159 pafta, 70 ada, 107 parselin ana
kanala yapug: baglantunin kabuli, ilgi dilekge ile istenmektedir.

Parsele ait atksu baglanu projesi 28/01/2018 rtarih, 2013520328-1 tadilat sayi ile Fatih Sube
Miidiirliiglimtiz tarafindan  onaylandig,

1-Rabit Kanali baglanusinin Fatih Sube Miidiirltigtimiizce bedeli mukabili tesis edildigi,

2-Binanin ¢ikig rogarinda yapilan kontrolde bina baglantusimn normal gahsti@, hususlan  tespit
edilmistir.Pompa ve yag ttucu sisteminin kurulmus oldugu gériilmiigtiir.

Bu yapinin ISKAN izni alabilmesi igin kanalizasyon bakimindan bir mahsur bulunmamaktadir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
() ©-Imzaidir

Tayyar AKDAG
Fatih Sube Midirti V.
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j KATILIMCININ ADI SOYADI : FAHRI ANILIR
7 KATILIMCININ GOREVI : TEKNIK
11 EGITIM TARIHi / SURESI : 27.02.2025 / 4 SAAT
“ YUKARIDA ADI GEGEN KiSi , 6331 SAYILI i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU VE CALISANLARIN i$ SAGLIGI VE
i GUVENLIGI EGITIMLERININ USUL VE ESASLARI HAKKINDAKiI YONETMELIGI iISTINADEN BU SERTIFIKAY! ALMAYA
: HAK KAZANMISTIR.YUKSEKTE GUVENLI CALISMA TEMEL EGITIMINI BASARI iLE TAMAMLAMISTIR.
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ISTANBUL VALILIGH
B2, SAGLIK MITDITRL TG

Belge No : SB.2I1719651.01
Belge Gegerlilik Tariki : 09/10/2028
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FLRYARDIMCI BELGEST

Sayin SERVET AYDEMIR

Ilkyardum Yonetmeligi kapsaminda 09/10/2025 tarihinde, LIDER ILK YARDIM EGITIM MERKEZI VE
EGITICI EGITIM MERKEZI tarafindan diizenlenen ILKYARDIM GUNCELLEME egitim programna
katilarak ilkyardime: belgesi siiresi uzatilmigtir.

Egitimci il Saghk Midiirliigii Mesul Miidiir

SENANUR YILDIRIM Uzm.Dr. YILMAZ AYDIN CEREN KARADAG
" re, ; Cartleony]
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Belgeyi Dogrulamak igin: hitps://ckys saglik.gov.ir/reports/rwserviet?&comdkey=YRDMRO6&PRM_K_ID*MGZTAWLTFC
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T.C.
MiILLI EGIiTiM BAKANLIGI
Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirliigii

KURS BITIRME BELGESI
KURSIYERIN PROGRAMIN BELGENIN
T.C KIMLIK NO  |73387068406 SEVIYE Beceri Gelistirme NUMARASI | 16045220170049575942
ADI SOYADI ilyas SAMUR ALAN Saghk TARIH 20/03/2017
:::: ::: m MESLEK S&?.'..Z.‘ Su Sektdriinde Calisanlar lgin Hijyen glwk‘,i Istanbul / Fatih / Fatih Halk Egitimi Merkezi

Yukarida agik kimligi lyazm ilyas SAMUR, 20/03/2017 - 20/03/2017 tarihleri arasinda diizenlenen 8 saatlik Gida ve Su
Sektériinde Galisanlar icin Hijyen Egitimi programini tamamlayarak bu belgeyi almaya hak kazanmigtir.

' MEB0916045220170049575942
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1l KARSEM

IXTISADIISLETMESI

EGITIM SERTIFIKASI

“NIHAT MURAT BAYRAKTAR”

SUREKLI EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI tarafindan gergeklestirilen 8 saat
“HIJYEN EGITIMI”
tamamlayarak bu belgeyi almaya hak kazanmistir.

Ali ODABASI
KARSEM YONETIM KURULU BASKANI

e

BARKOD NO: UN_04106317105290410593 KIMLIK NO: 17105290410
TANZIM TARIHI: 04.08.2023

4
9 7 “Bu belgenin dogrulugu https://www.turkiye gov.tr/belge-dogrulama adresinde veya mobil cihazlaniniza yukleyebileceginiz

UA o \ o-Devlet Kapisi'na ait Barkedlu Belge Dogrulama uygulamasi vasitasi ile dstteki karekod okutularak kontrol edilebilir”
A
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& § MILLI EGITIM BAKANLIGI
Fon | Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
fVe' &
{ f & = KURS BITIRME BELGESI
‘[ //j\ KURSIYERIN PROGRAMIN BELGENIN
/ T.CKIMLIKNO | 22039047484 SEVIYE NUMARAS!  |16045220240091823488
ADI SOYADI | Cemile GIGEK ALAN Saghk TARIH 19110/2024
2:::: :;’ MESLEK ?-'?&?u"»?fmm ',a;m“";.g"ﬂm. ‘,;ng'a' Istanbul / Fatin / Fatih Halk Egitimi Merkezi
Yukarnda agik kimlii yazili Cemile GICEK, 19/10/2024 - 19/10/2024 tarihleri arasinda diizenlerien 8 saatlik Gida Uretim

" Ve Perakende ls Yerleri lie Su Sektdriinde Galisanlar igin Kigisel Hijyen Egitimi programini tamarnlayarak bu belgeyi
' almaya hak kazanmigtir,

IAEE0916045220240091823488




KATILIM BELGESI |

Sayin Osman YILDIRIM

Istanbul H  Saglk Midirlaga  tarafindan 1
nde diizenlenen “Lejvoner Has"tdl'xgi.ikdm

Egitimi"ne katidmistir.







ILACLAMA SOZLESMESI

TARAFLAR 1. LAGOS YAPI INSAAT TEKSTIL TURIZM SANAYi VE TICARET LIMITED SiRKET
Cankurtaran Mah.Yeni Saraghane Sokak No: 18 Fatih, istanbul
{agagida kisach "RADISSON SULTANAHMET™ alarak anilacaktr)

2 CANTURK ILACLAMA SISTEMLERI sami OnLOTORK
pAehmet Akif Mah 2 5ahin Sok No: 17 A Klglkcekmece-istanbul
(asagida kisaca “YOKLEMICI® olarak andacakur)

arasinda agafsda yazih hilkdm ve sartlarda bir Hizmet Yiklenim Sézlesmesi (“Sbzlesme”) akdedilmistir,
TAMIMLAR

“Isletme” Cankurtaran Mah_Yeni Sarachane Sokak Mo: 18 Fatih, istanbul
adresinde bulunan RADISSON SULTANAHMET HOTEL unvanh isletmeyi ifade eder.
“Hizmet” Isletme’de YIUKLENIC tarafindan isbu séelesme siresi boyunca aylik olarak gergeklestirilecek alar

ve detaylan EK-1'de belidenmis hasere ve kemirgen micadele ilaglama iglerini ifade eder.
KONU

isbu SHzlesme, isletme tarafindan ihtivagp duyulan hasere kontrol hizmetinin Sozlesme siresince minhasiran YOKLENICH tarafindan
saflanmasma ve karsiigmda RADISSON SULTANAHMET tarafindan ddenecek bedellerin tespitine iliskin hilkiim ve sartlan kapsar,

HUKUMLER
1 GENEL HORU® VE 5AF ILAR

1.1, YOURLUEMICE, isletr e dakl hasere kontrod hizmetlerini agagida madde 1.2'de befiflenmig mekanlarda, bocek kontrold ve kermirgen
kontrolii olmak i rere iki planda gergelkdestirecektir.

1.2.  lgbu Sdzlesme kapsamingda isletme igerisinde YOKLEMICH tarafndan hasere kontral hizmetinin verileceli bélgeler sunlardir:

Tiim alanlarirn tamansi, i¢ dego alanlan, havalandirma kanallan ve isletme icerisinde bulunan hasere ve kemirgen gegisine yada
bulunmasina izin verebilecek difer tim alanlar.

13, YUKLENICI wygulamalannda, Dinya Saghk Owgitd (“WHO") ile Saghk Bakanl@ tarafindan kentsel hasere kontroliinde
kullamirmina kxin werilen, kesin etkili, normal kullanmda akut tehlike clugturmayan insektisit ve rodentisitler kullambacagm,
kullzrim esnasmda igletme misterisi ve personelinin givenligini géz Gninde bulundurarak, inssktisit ve rodentisitlerin
etiketlerinde yazih sartlara, yasa ve uygulama yoénetmeliklerine kesinlikle bafil kalacagim, hasere kontrol y@ntemlerinde
kullanacags tim pestisit ve ekipmanlann Uluslararas Cevre Koruma Tegkilati tarafindan anayl alacaktir.

14. ¥irigen hagere kontroli amacyla YOKLENICI tarafindan lletmede tim alanlar isletme gereksinimlerine gore hizmet
sunulacaktir. Kemirzen kontralll amaciyla verlestirllece’ kemirgen kontrol aletlerl icin se YOKLENICH tarafindan ayda 1 (bir) kez
servis himmeti weri’ ceklir,

15 YUKLENICInin seras sorumlusu, her serviste problemli bilgeleri incelar, Hagare aktivitesi girilen vefveya hasera problemine
neden olabilecek ya da buna katkida bulunacak kosullar ve alinmas gereken dnlemler RADISSON SULTANAHMET e bildirilir.

16, Akut bir hasere stilas ile kzrslagimas halinds RADISSON SULTANAHMET an kisa zamanda YOKLENICH Hle temasa gegecelktir. Bu
dururmida, YUKLEMNICI hasereyi tammiamak, bu alandaki istilan yok etmek ign gerekli olan tim uygulamalan eksiksiz ve
ramanmda yapmak ve istila tamamen ortadan kaldinlana kadar duruemu takip etmekle ylkbmlddir.

i.7. Sbzlesme siiresince hagere kontrol hizmeti ile ilgili olarak ortaya okan problemlerden herhangi birinin ¢zimi ek bir hizmeti
gerektiriyor ise, YOKLENICE bu problemin crtadan kaldinimass veya kontred altna alnmasi icin hagere kontrol servis hizmetleri
periyodunun gelmesini beklemeksizin ilgili ek hizmetheri saglayacakiir.

1.8 YUKLEMICI tarafindan RADISSON SULTAMAHMET'e “Halk Sailip Alaninda Hagerelerle Micadele EK 1 iglern Formu”
sunulacakir.

2. YUORLENICIMiM DIGF R yOROMLOLOKLERT

2.1, YOKLENICInin lgieme'de gerpeklestirecefi her tOrd galisma ve bu cahigrmanin dizeni RADISSON SUT.T!NMEI‘ onayinz
tabidir. YORLENICI, igietme’nin genel caligma dizenine, miljterl memnuniyeti v hizmet standartiarna eksiksiz uymakla, ighatme
yetkililerinin talimatian ve 1ayin edilecek kural ve sartiar dogrultusunda gahmakla yilkimilddr.




CANTORK 13554

ILACLAMA SISTEMLERI TEMIZLIK ve PEYZAJ HIZMETLERI
HALK SAGLIGI ALANINDA HASERELERLE MUCADELE iSLEIII FORMU
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[laclama Yapan Firma : Cantiirk ilaglama Sistemleri - Sami UNLUTURK
Acik Adres : Mehmet Akif Mah. 2. Sahin Sokak No: 17/A Kiigiik¢ekmece / ISTANBUL
Telefon/Fax :(0212) 632 5757 Gsm: 05325283732 - (5355925235
E-mail - Web : canturkilaclama@gmail.com  www.canturkilaclama.com
Mesul Miidiir / Miidiirliik izin/Tarih ve Sayiss ~ : Ashhan CELEBI / 21/12/2018  113089/468
llaglama Ziyareti Kontrol Ziyareti Acil Gagn
ZIYARET TiPi Pesticide Application L " Control Visit L caiout visit
HEDEFLENEN HASERE TOR( i
Hamambécedi  Cockroach [ Tahta kurusu Cimex are Mice L] sinekler Files
annca Myrmicidae [ pire Siphonaptera ican Rat [] Meyve Sinegi Fruti Fly
| Akrep Scorpio [ IKene Rhipicephalus | [ |Siringen  Reptilia Diger Other
KULLANILAN ILACLARA AIT BILGILER
ILACIN TICARI ADI ILACIN AKTIF MADDESI ORETICI FIRMA | ILACIN ANTIDOTU AMBALAJ MIKTARI
| K.Othrine SC 50 Deltamethrin Bayer YOKTUR s (] 50 cc.
T llconi0CS Lambda - cyhalothrin Syngenta YOKTUR 500gr []
"] solfat EC 50 Cyfluthrin Bayer YOKTUR ] 50t (]
L__D Ficam WP Bendiocarp Bayer YOKTUR | 15¢r
[[] solfac wP10 Cyfluthrin Bayer YOKTUR [Jsogr [
Meduga MC Lambda - cyhalothrin Ent YOKTUR 51t ]t
phanext 15 CS Cypermethrin cDL YOKTUR 50t g
:g Goliath Jel Fipronil Basf YOKTUR [135gr []
| l Maxforce Jel & Imidacloprid 2.15 % ala Bayer YOKTUR 20 gr
L] Powernext Jel Imidacloprid CDL YOKTUR 35gr
Rodilon Mum Blok Difethialone Bayer K1 Vit 25gr 1kg.
Rodinext Mum Blok Brodifacoum CDL K1 Vit [ ]12Kg | |
Klerat Mum Blok Brodifacoum Syngenta K1 Vit [J10Kg
[[] Broditop Pasta Brodifacoum Profarm K1 Vit [J100gr. []
[] Bg Starmix Se Alphacypermethrin Baugen ilag YOKTUR []1kg "] 100 gr.
Agita Thiamethoxam Novartis YOKTUR [J1kg O
[] Draker 10.2 Cypermethrin Vebi ilag YOKTUR mED ]
0 0 [l
O 0 0
J 0 |
IcAGMA YAPILAN YER HAKKINDA BILGI
IacLama vapiLan Yer: PV ) iSSons  Pou ay_|4o7sC
iacLama Tarini 2117 27 BASLAMA SAATI: (O | siris saati: { 2250
ALINAN ONLEMLER :




HAZIRLAMA TARIHI
05/09/2023

GECERLILIK TARIHI
05 /09/2029

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
iISYERI ACIL DURUM PLANI

12

ACiL

CAGRI

LAGOS YAPI INSAAT TEKSTIL TURIZM SANAYi VE TIC.LTD. §Ti.
25.510.050.511.592.060.340.621.000

ADRES: Cankurtaran Mah. Yeni Saraghane Sok. No:18 FATIH /
ISTANBUL

ISTANBUL ESNAF VE SANATKARLAR
13 SAGLIGI GOVENLIGI
LimiTED SIRKETI




C. CALISMA VE
SOSYAL GUWENLIK BAKANLIG

ISG Profesyoneli Hizmet Sézlesmesi

Carsamba, 09 Ekim, 2024/ 19:06.31

S0OZLESME BILGILERI
Sizlegme Shreg Adi
Sézlegme ID

Sdzlegme Tipi

Galigma Siiresi (dk)

Sdzlegme Baglangi; Tarihi
Sdzlegme Bitig Tarihi
Sdzlegme Statisi

Sorlegme Onay Durumu
Sézlegme Onay Tarihi
Sézlegme Mevzuata Uygun Mu
Hizmet Alan lbgyeri Onay Tarihi

Hizmet Alan Igyeri Onaylayan Ad Soyad

Béreviendirilen Kigi Onay Tarihi
Tarumlayan Kisi Ad Soyad
Sizlegme Tammbanma Tarihi
Sarlegme Sonlandirima Nedeni
Sarlegmeyl Santandiran Ad Soyad

: OSGE ILE OZEL ISYERI ARASINDA ISYER] HEKIMLIGH HIZMET ALIMI 3071 ESMESI
: 11165848

: Kismi Sihreli

1225

:0E122022

: ‘Bozlegme Devam Edipor
: Sorlepme Onayland:

T 06122022

: Uygun

20612 2022

: FATIH GEDIKLI
S4122022

: LEVENT BEYLERCE

- 03122022

GOREVLEMDIRILEM KISl BILGILERI

TC Kimlik No

Ad Soyad
Sertifika Mo

- 15166052084

: FAHRIYE AYLIN KONEAN

HI:MET VEREN ISYERI BILGILERI

Adres
i

Yotki Balgesi Mo
SGHDETSIS No

: IBTAMBUL ESNAF Emmmnhmmmlwx LIMITED SiRKETI

- MEHMET NEZIH OZMEN MAH. YOKSEK SOK. NO-2121
- EETANBLL :
- OSGE-1589

2 2BEX10101 127 54300323930000

H|ZI'.'|ET ALAM ISYERI BILGILERI

Adres

b .
SEKDETSIE Mo
Giincel Galigan Sayis
Gineel Tehlike Simf
iMZA BILGILERI

Tarih
Hizmet Veren bgyeri Yetkilisi

T.C CALISMA VE SOSYAL GOVENLIK BAKANLIGI - |5 SAGLIGH VE GOVEMLIG] GENEL MODORLOS0
I Sajlify ve Glverdk Kayt, Takip ve [Hame Programi {|5G-HATIP)

: LAGOS YAP] INSAAT TEKSTIL TURIZM SANAY] VE TICARET LIMITED SIRKETI

: CANKURTARAN MAH. YENI SARAGHANE SOK. [STANBUL FATIH NC:187

: ISTANBUL

- 256100505 1158208038062 1000

<33

+ Az Tehikeh

Tarih Tarih
Goreviendirilen 156 Hizmet Alan lsyeri Yetkilisi
Profesyoneli Ad-Soyad Ad-Soyad
imza imza

Bu baige |SG-HATIP sisimmindan NSOFZ0L7IWN1 MG dofrulanma ko B alinmeghir.



PAYDASLAR VE iLETiSIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal kullanir.
internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, Griin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve sirdurilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de galisanlari ve
misterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi
kullanilmaktadir. internet sitemizde sirdirilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar
yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

Otelimizde sirdurdlebilirlik  performansimiz, politikalarimiz  ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi
ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin
hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak
ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin e-posta,
mesajlagsma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar igin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin
dizenli takibini icerir.

Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir memnuniyeti, strdirulebilirlik ile
ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri
bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Personel katilimi: Calisanlarimiz ydnetim sistemimizde ve stirdirulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler
kayit altina alinir. Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gOzden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurulebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara
sardurulebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve Givenligi egitimleri,
personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma,
ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize {icretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili is
Kanunu’nun ilgili hikiimlerine uymayi taahhit etmektedir ve galisana en az asgari licret vermektedir. Ayrica
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayil is Saghgi ve Giivenligi Kanununa
uyumu da otelimiz taahhut eder.

Otelimiz, stirdurilebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Stirdirilebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Tesisimizde stirdurulebilir yonetim sistemi / yerel ve bolge halki ile iletisim sorumlusu belirlenmistir.
Sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak deneyimlerinizi paylagmak igin asagidaki iletisim numaralarindan
tarafimizla iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili kisi : Fatma Kosalay

lletisim numarasi ve mail adresi : 0530 528 14 52 fatma.kosalay@radissonindividuals.com



ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARI

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik
diizeyi hakkinda misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi
takip ve taahhiit etmektedir.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik
diizeyi hakkinda misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.
Otelimiz erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda strekli iyilestirmeyi takip
ve taahhit etmektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de sirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dizenli olarak gerceklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi dizenli
olarak bilgilendirmekteyiz.

Tesisimizde tesis girisi, asansorler ve kahvalti salonu erisilebilirlik uygulamalari mevcuttur.

Tesisimizde engelli odasi yoktur.



MAL KABUL VE SATINALMA UYGULAMALARI

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayall ve verimli satin almaya yonelik politikalar
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli aralklarla
gortismeler yapmaktayiz. Onlarin sirdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.
Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere
oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte
ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani dlgtlmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grlnler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

GCevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda gevreye duyarh bir politika izlemektedir, gida ve kati atig
azaltmak Ulzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢cevreye duyarli Girtinlere (cevre etiketli Girtinlere) oncelik vermektedir. Satin alinacak
Urlin grubunda cevre etiketli Grlnler yoksa ilgili Griinlerini, Uretimi ve diger tim slrecleri cevreye zarar
vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken siirdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikcilerin secilmesini
onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 15014001, 1ISO50001, 1SO14064, 1S020400 gibi
belgelerdir.

Ahsap, balk, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip
edilebilen urdnler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agac, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta
ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel (iretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin
alimlara orani 6l¢tlmektedir.

Otelimizin cevre sertifikal, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
Ozen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistiirilmis mallari
tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme uriin alimina éncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida
nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Grilinlerin satin aliminda tek kullanimlik Giriinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik trinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte
ve yonetilmektedir.

Toplam onayli tedarikgi sayisi 1193
Toplam yerel tedarikgi sayisi 1175

Toplam yerel olmayan tedarikgi sayisi 118



CEVRE VE DOGA KORUMA FAALIYETLERi

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini nlemek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini

azaltmak, geri donlisiim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda

olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi i¢in ¢caba gosteriyoruz.

isletmemizde ic ve dis misteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara uygun iriin

ve hizmetlerimizin gergeklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin énlenmesini ve surdurilebilirligi saglayarak,

sosyal sorumluluk bilinciyle cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhit ederiz.

Bu taahhtdimizl gercgeklestirirken;

Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.

Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.) hazirlikliyiz ve yasal
dizenlemelere uyuyoruz.

Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda onlemeye, enerjiyi verimli lullanmaya ve
faaliyetlerimizin cevre Uizerindeki etkilerini azaltmaya caba gosteriyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi faaliyetlerinde
sUrekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

Atiklarin geri donulstirilmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.
Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, gevreye etkileri ve atiklar konusunda egitiyoruz.

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyor, ¢alisanlarimiza
¢evre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili egitimler vererek onlari gelistiriyoruz.

Ekip olarak belirli araliklarda otel etrafindaki sokaklari temizleyerek topluma farkindalik yaratmaya
calislyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz
Tedarikgi ve paydaslarimizi enerji verimliligi calismalari konusunda bilinglendiriyor ve tesvik ediyoruz.

Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek igin ¢evre 6rgutleri ve temaya agag bagisinda
bulunuyoruz.

atilacaklar = Kullamilabilir giysi

= Aluminyum icecek = Cam sise = Asin kirlenmemis kagit = Ayakkabi, deri canta
= Cep telefonu kutusu = Cam kavanoz * Mukavva * Kullanilamaz durum-
= Her tarla elektirikli esya = Konserve, salca kutusu = Cam tabak = Kitap defter daki tekstil atig:
- Bilgisayar vb. + Teneke malzemeler Yastik, masa ortasa

gibi ev tekstili
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ENERJI YONETIMI

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin dizenli
Olgllmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimiz enerji tliketimini enerji tlrlne gore gruplamaktadir, farkh birimlerin enerji tiiketimleri izlenmektedir.
Otelimizde kullanilan toplam enerji tlire gore oOlclilmektedir.

Otelimiz, enerji tliketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiiketimini
azaltmak icin dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (is1 yalitim sistemleri, enerji tiiketim sinifi
bulunan cihazlardan dugslik tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi ylksek enerji tiiketimli aydinlatmalar
yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz eneriji tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.
Otelimizde Sirdurdlebilirlik kapsaminda gerceklesen cevresel unsurlar

o Kagit tiketimini minimuma indirmek icin tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde dijital kayit sistemi
baslatiimistir.

e Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e-fatura uygulamaya gecilmistir.
e Ambalaj Atiklari toplanmakta ve yerel idareye kontrolli bir sekilde teslim edilmektedir.
e Tesisimizde oda ve minibarlarda cam sise uygulamasina gecilmistir.

e Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma indirilmesi igin
bilingclendirme calismalari yapilmistir.

e TUm oda ve alanlarda kullanilan musluklarda parletor uygulamasi yapilmis ve su debi ayarlamalari 1
litre kabi 14 sanilyede dolduracak sekilde ayarlanmistir.

e Karbon salinimini azaltmak i¢in yerel ve en yakin tedarikgilere onciiliik verilmektedir.

2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam elektrik sarfiyat orani : 0,47498 kwh
2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam dogalgaz sarfiyat orani  :0,0617 kwh



SU YONETIMI VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli 6lgiimesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin él¢imu
ve takibi ile su tiketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir. Yine
de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli dnlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve slrdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tuketimimizi o6lgcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Su tlketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici onlemler
planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve
havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz
atik suyunun cevreye zarar vermemesi icin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir

2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam su sarfiyat orani :3,157074




GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli dlgilmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri donlisimi ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore ayristiriimakta, ayristirilirken
geri donlsim ve yeniden kullanim durumlari gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak tizere kati atiklar tiire gore 6l¢lilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina
kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini
ve israfi azaltmak icin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik
yonetimi ile ilgili "Sifir Atik YOnetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam atik sarfiyat orani 12,271
2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam tek kullanimlik atik sarfiyat orani :0,047294




PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Ruhunda, bizi biz yapan en dnemli kaynak ¢alisanlarimizdir Bunun farkinda olarak calisanlarimizin sosyal ve
yan haklari, performans yonetimleri, odillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan glivenligi gibi
konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz; Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilik¢i calismalari
on plana ¢ikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir bitlinin parcasi olarak goren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektérde, Tiirkiye’de 6ncl olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz; - Kurumun amacg ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak,
egitmek, personel is ve islemlerini optimum dizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil
yetenegi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgtiveni yliksek personele sahip olmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.
Galisanlarimiz  yonetim sistemimizin ve sirdurllebilirlik performansimizin  gelistirilmesi  ve surekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden
gegiririz ve iyilestiririz.

Adil Ucretlendirme g¢alisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan dnce alacaklari licret, calisma sartlari, calisma
saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler. Egitim ve Kariyer Yonetimi
Calisanlarimizin timi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Stirdirilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara strdirulebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is
Sagligi ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize licretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayil is
Kanunu’nun ilgili hikiimlerine uymay taahhit etmektedir ve calisana en az asgari licret vermektedir. Ayrica
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa
uyumu da otelimiz taahht eder.

Calisan ve insan Haklari Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi dnem arz eden &ncelikli bir konudur.
Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak Gzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi
faydalar da dahil olmak (zere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki
tiim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

Farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya
konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de galisma prensiplerimize aykiridir.
Dolayisiyla farkl Gilke veya milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tiim 6zlik islemleri, yasal prosedirlere uygun
olarak takip edilmekte, otel icerisinde tim c¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir

2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam ¢alisan sayisi 134
2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam erkek g¢aligan sayisi :23
2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam bayan calisan sayisi 111

2025 yili Ocak — Aralik d6nemi toplam yerel / bélge calisan sayisi :3



KULTUREL CALISMALAR

Yerel kiltur ve degerlerin korunmasi konusunda tzerimize diisen gorevin farkindayiz.
Bu baglamda;

e Kilturel Tanitim

e Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

e Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

e Yerli Halkin istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz
Ust seviyededir.

BOLGE HALKI ILE ILETISIM

Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

e Yerel istihdamin gliglendirilmesi,

e Yoresel farkindahigin artirilmasi,

e Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

e Tarihi ve kiltirel varliklarin korunmasi,

e Yorede yardimlasma,

e Bolgenin tanitimini saglayan calismalarin desteklenmesi,

e Bolgeyi etkileyecek 6nemli konu ve sorunlarin ¢6zimi konularinda otel birlikleri, belediyeler, bolge
muhtarliklari, resmi makamlar ile goristllp, ihtiyaclar belirlenerek ortak ¢alismalar yapilmaktadir

isletmenin yapmis oldugu nakdi bagislar ve faaliyetler
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SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERGEKLESMESI PLANLANAN GCALISMALAR

>

>
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Enerji ve su tliketimi oranini distirmek igin yillik egitim planlarini siirekli gelistirmek ve enerji sarfiyatini
yillik %1 oraninda diisiirmek birinci 6nceligimizdir.

Cevre dostu ve enerji verimliligi yiksek makina, ekipman ve tiiketim malzemeleri ile stirdurilebilirligin
devamini saglamak

Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri donlsimli atiklarin evsel atiga karismasini
engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak igin projeler gelistirmek ve atik sarfiyatini yillik %1
oraninda distrmek birinci 6nceligimizdir

Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve ¢evre koruma orglitlerine
her yil bagis miktarini %1 oraninda arttirmayi planliyoruz.

Karbon salinimini azaltmak icin onayl tedarikgilerimizi belirlerken 6nceligimiz elektrikli ve yeni yesil
karbon salinimi en dusiik araglar ile hizmet vermesi konusunda bilgilendirme c¢alismalarinin
yayginlastiriilmasini planliyoruz

Daha az karbon Ureten enerjileri segecegiz

iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile zel sektér, hitkiimet, yerel idareler, sivil
toplum kuruluslari ile birlikte ¢alisarak ortak ¢6ziimiin pargasi olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban
hayati destekleme i¢in sokak hayvanlari icin projeler gelistirecegiz

Okul ¢agi cocugu bulunan personelimize kirtasiye yardiminda bulunacagiz

Turizm 6grencilerine ¢alisma tecriibesi kazandirmak adina staj imkani yaratacagiz

Bolgede yer alan turizm okullari ile irtibata gecerek otelimizde yer alan alanlari atélye ¢calismasi olarak
kullanima agacagiz

Turizm liseleri ve (niversiteler ile kariyer ginleri planlama ve maddi olarak sosyal sorumluluk
projelerine destek verecegiz

Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gegis programi ile tek kullanimlik buklet malzemelerinin
sarfiyatinin azaltilmasi icin projeler Gretecegiz



13.SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI POLITIKALAR

KALITE POLITIKASI

Vizyonumuza ulasmak yolunda; Misafir beklentilerine st seviyede karsilamak ve sektérde 6nce bir kurulus
olmak, Kurulus felsefesinin tim personellerimizle olusturup, siirekli gelismeyi, is yerine glveni ve
misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak, Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida
giivenligi risklerini &nleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gdstererek hizmet vermek, Ulkemizde diger tiim
kuruluslara 6rnek bir isletme olmak ve deger yaratmak Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek
can glivenligini gerekse de is glivenliklerini tehlikeye atabilecek tim riskleri en alt seviyeleri indirerek bu
kazalari 6nlemek, Kaliteyi olcllebilir hale getirmek, sistemin sirekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler
belirleyip ¢alisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Otel olarak personelleri ile birlikte cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglkli ve giivenli
bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve gagdas
yerel kultliriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonumuzda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Essiz bir konaklama hizmeti sunmak icin tiim tesislerimizde, cogunlugu yerel sanatcilarimizin olusturdugu genis
bir yelpazeye sahip ¢cagdas sanat eserleri sergilenmektedir.

Siirdiirtlebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel Urinlerin tanitiimasina ve tiiketimine 6ncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide surdlrilebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratic
uygulamalar ortaya koymaktadir.



GEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak

korunmasina dnem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, Ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yoOnetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedeflerle izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Gahlisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.

Gevredeki biyogesitliligi korunmasi igin gerekli dnlemleri alir.yasal tim sartlara uyariz.
Cevreye zararh kabul edilebilecek maddeler (toksik glines kremleri kisisel kullanim Grinaddar.
Hasere ilaglari kurumumuz tarafindan saglik bakanhg tarafindan yetkili firma tarafindan
yapilmakta ve tim driinlerin MSDS formlarini msds takip cizelgesinde kayit altina alinmistir.



COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turlt psikolojik, fiziksel, ticari vb. somirlye karsi gézetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda c¢ocuk isci calistirlmasina misaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, distincelerini, isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Cocuklarin, katildiklari aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalk yaratmak icin egitim diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel yénetimine bilgi
verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

e TUm paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak lzere is
birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim
is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi sirdiirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve slirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek énlemleri planlariz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

o Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.



INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak ¢alisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla ¢alisanlarimizin sosyal ve yan

haklari, performans yonetimleri, 6dillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢calisan glvenligi gibi konular

daima onceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yliksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilik¢i calismalari 6n plana gikaran, hizmete 6nem

veren ve isini bir batlinln pargasi olarak goren nitelikli insan kaynagini olusturmak, yerel istihdama 6ncelik

vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari uygulamalarinda sektérde ve Tirkiye’de dncl olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve
islemlerini optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan
ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yiiksek personele sahip olmak.

insan kaynaklari ydnetimi ile tiim sirket ve bélimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik
destek vermek, yliksek performans kiltlirini olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin deger
yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

Galisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdurilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve strekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Galisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbzden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil licretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan Once alacaklari Ucret, calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin timia egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Stirdirilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz
dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara sirdurilebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina
iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler
ve rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk
yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Galisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere goére
yapiimaktadi.



Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az
asgari Ucret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklar

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden 6ncelikli bir konudur. Bu bakis acist ile,
calisanin basta yasal haklari olmak (izere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil
olmak Uizere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim
konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden,
uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz i¢in milliyet, irk, dil vb.
ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli {ilke veya
milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tim o6zliik islemleri, yasal prosedirlere uygun olarak takip
edilmekte, otel igerisinde tiim galisanlarimiza herhangi bir 6zelligi géze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.

Yerel istihdam

e Kurulusumuzda istihdam konusunda 6ncelikli olarak yerel istihdama dayali performans sistemi
mevcuttur. ise alimlarda éncelik yerel bélge halkindan yapilmaktadir.

i$ SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGIi POLITIKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve

surekliligi saglamak amaci ile;

Is Saghig ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz.

Is Saghgi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Dlzeyi Azaltma etkinliklerine, her dlizeyde katilim icin hedefler koyariz.
is Sagligi ve Glvenligi kiiltirimizi surekli iyilestirerek, siirdiiriilebilir “Sifir is Kazasi” hedefine ulasmayi
hedefleriz.

Is saghgl ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz c¢alismalari, énclii ve ornek olmak adina tim
¢alisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITiKASI
isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glicline katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit Gicret” politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin, gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.



e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. Durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
destekleriz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tim g¢ahsanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikh ve givenli bir ortamda ¢alisma hakki
olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varhgimiz oldugu bilinci ile glivenliklerini saglamak ve korumak
oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukimlillklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢coziimlerin uygulanmasi, ¢cevre dostu teknolojilerin
gelismesi, kullaniminin yayginlastirilmasi ve gevre bilincini arttiracak girisimlere destek saglanmasi adina her
zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz sehirlerde topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi;
Hissedarlarimiz, ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi
icinde yerine getirmeye 06zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiirilebilir biiyiimenin en dnemli unsuru olduguna inaniriz.

calisanlarimizin 6zlik haklarinin, tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlarimiza diirtst ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, givenli ve saglikh bir calisma ortami taahht ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.
Her tiirlG faaliyetimizden dogabilecek gevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimi icin ¢caba gosteririz.

Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulll
olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak lzere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklagimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

is sagligi ve glivenligi cercevesinde, calisanlarimiz icin tim dnlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerinin yillik
egitim programi cercevesinde konusunda uzman kisilerce sunulmasina ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz lilkelerin gelenek ve kiltiirlerine duyarli davranir, tiim yasal
diizenlemelere uygun hareket ederiz.
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